




направляет на консультации к врачам-специалистам. Рекомендации врачей-консультантов 
реализуются по согласованию с лечащим врачом, за исключением случаев, угрожающих жизни 
пациента. 

2.4. Лечащий врач по согласованию с главным врачом может отказаться от наблюдения 
и лечения пациента, если это не угрожает жизни самого пациента, в случаях несоблюдения 
пациентом врачебных предписаний, условий заключенного с ним Договора (в случае его 
заключения), или настоящих Правил. 

2.5. Медицинские услуги оказываются пациентам на платной основе. 
 

3.  ВРЕМЯ РАБОТЫ  
3.1.  Клиника работает с 900  до 2100 часа ежедневно. 
3.2. В праздничные дни режим работы регламентируется приказом главного врача. 
3.3. Приём врачей всех специальностей осуществляется по скользящему графику, 

составляемому и  утверждаемому главным врачом. 
3.4. Информация о фамилии, имени, отчестве, специальности и  квалификации 

специалистов находится в регистратуре и на сайте клиники. 

 

4. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТОВ 

4.1. Пациент может получить предварительную информацию об оказываемых услугах, 
их стоимости, порядке оплаты и т.д. у администраторов Клиники непосредственно или позвонив 
по телефону, указанному на сайте компании или на информационных стендах и вывесках 
клиники. 

4.2. Прием пациентов на консультацию, первичный осмотр и лечение осуществляется 
по предварительной записи. День и время приёма пациент выбирает из имеющихся свободных по 
согласованию с администратором. 

4.3. Пациент является на приём к врачу в назначенное время. Для безопасности и 
эффективности стоматологического лечения пациент должен заполнить анкету о состоянии 
здоровья, сообщить врачу о существующих заболеваниях.  

4.4. Накануне визита администратор напомнит пациенту о времени приема, если 
пациент не может прийти в назначенное время, он должен заранее предупредить об этом 
администратора, но не позднее чем за 4 часа до времени приема. Если прием назначен на ранее 
утро, уведомить администратора клиники необходимо до окончания рабочего дня, 

предшествующего дню приема. Уведомление осуществляется по номеру телефона клиники, 

указанной на сайте организации или на информационном стенде, вывеске клиники. 
4.5. В случае опоздания пациента более чем на 15 минут, врач имеет право перенести 

время приема или назначить прием на другой день.  
4.6. В случае непредвиденного отсутствия врача и других чрезвычайных обстоятельств, 

администратор предупреждает об этом пациента при первой возможности по контактному 
телефону, указанному пациентом.  

4.7. Пациентам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или 
токсического опьянения лечение не проводится.  

4.8. Приём по острой боли и другим экстренным ситуациям ведётся по мере 
высвобождения врача соответствующей специализации.  

4.9. Повторный приём пациента осуществляется в день и время, назначенное врачом, и 
согласованное с пациентом. Неявка на приём в назначенный день влечет правовые последствия в 
соответствие с договором на оказание платных медицинских услуг, а в некоторых случаях 
лишает пациента права обращения за медицинской помощью по гарантийному сроку в случае, 
если пациент нарушает график лечения. 

 

5. ПРАВА ПАЦИЕНТА   
5.1.  При обращении в Клинику Пациент имеет право на: 
− выбор лечащего врача; 



− профилактику, диагностику, лечение, в условиях, соответствующих санитарно-

гигиеническим требованиям; 
− получение консультаций врачей-специалистов; 
− облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, 

доступными методами и лекарственными препаратами; 
− получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 

выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его 
здоровья; 

− защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 
− отказ от медицинского вмешательства; 
− возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 
5.2. За реализацию Права пациента в клинике отвечает лечащий врач. 
 

6. ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА  
6.1.  Пациент обязан: 
− выполнять настоящие правила внутреннего распорядка; 
− выполнять предписания лечащего врача; 
− являться на профилактические осмотры в срок, указанный лечащим врачом; 

− соблюдать правила гигиены, санитарные нормы нахождения в медицинском 
учреждении; 

− уважительно относиться к другим пациентам и посетителям Клиники, к медицинскому 
и обслуживающему персоналу поликлиники, соблюдать общепринятые правила этики и 
поведения. 

 

7.  ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИСКИХ УСЛУГ 

7.1. Платные медицинские услуги оказываются пациентам по их желанию на основании 
заключенного с ними Договора. 

7.2. Порядок оказания платных медицинских услуг: 
7.2.1. В день записи на первичный приём в регистратуре оформляется медицинская карта 

пациента, анкета по состоянию здоровья, договор на оказание платных медицинских услуг в 2-х 
экземплярах, необходимые Приложения к договору.  

7.2.2. Перед заключением договора лечащим врачом Пациенту предварительно 
доводится информация: 

7.2.2.1.  о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской 
помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

7.2.2.2.  о необходимости соблюдения рекомендаций врача, в том числе о том, что 
несоблюдение рекомендаций врача, в том числе назначенного режима лечения, могут снизить 
качество предоставляемых платных медицинских услуг, повлечь за собой невозможность их 

завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья и эстетическом результате 
медицинских услуг. Данное предупреждение доводится до пациента в письменном виде.  

7.2.3. Перед лечением пациентом заполняется Анкета здоровья, которая вклеивается в 
медицинскую карту пациента.  

7.2.4. В начале приёма лечащий врач производит собеседование и осмотр Пациента, 
разъясняет суть диагностики и возможного лечения, устанавливает предварительный диагноз, 
предлагает методы и возможные варианты лечения, объясняет последствия нелечения и предполагаемые 
результаты лечения, степень риска лечения и возможные осложнения, согласовывает с Пациентом 
этапы лечения, конструкцию и состав материалов, доводит до сведения пациента 
ориентировочную стоимость лечения, после чего с пациентом оформляется Информированное 



согласие на лечение, и, при необходимости, Предварительный план лечения или альтернативный 
план лечения. 

7.2.5. При выборе альтернативного плана лечения, Пациент теряет право на обращение 
за медицинской помощью по гарантийным срокам. 

7.2.6. Подробное описание оказываемых Услуг отражается в Медицинской карте Пациента и 
Информированном добровольном согласии.  

7.2.7. Услуги оказываются персоналом Клиники (врачами и средним медицинским персоналом) в 
помещении, на оборудовании и с материалами Клиники в соответствии с согласованным 
Предварительным планом лечения. 

7.2.8. Клиника не оказывает медицинские Услуги в случае невозможности безопасного оказания 
Услуг, в том числе, если врач выявил у Пациента аллергические реакции, противопоказания или 
определенные заболевания (в том числе острые воспалительные инфекционные заболевания), состояние 
опьянения. 

7.2.9. Если в процессе оказания услуг возникла необходимость изменения Плана лечения и (или) 
выполнения дополнительных действий, связанных с медицинскими показаниями, то такие Услуги 
выполняются с предварительного согласия Пациента. Отказ Пациента от проведения дополнительных 
действий, связанных с медицинским вмешательством, оформляется письменно с разъяснением пациенту 
последствий такого отказа. 

7.2.10. Пациент подтверждает, что ознакомлен с информацией, касающейся особенностей 
оказываемой медицинской услуги и условий ее предоставления своей подписью в Медицинской карте и 
всех Приложениях к договору. 

7.2.11. Срок оказания Услуг зависит от состояния здоровья Пациента, периода, необходимого для 
изготовления медицинского изделия и графика работы врача и указывается в Предварительном плане 
лечения. 

7.2.12. После заключения договора пациент оплачивает в регистратуре стоимость платных 
медицинских услуг. Оплата за услуги врачу не допускается. В случае недостаточности у Пациента 
денежных средств для оплаты оказанных услуг, задолженность Пациента перед Клиникой оформляется 
долговой распиской, либо оплата может производиться в рассрочку. 

7.2.13. В случае изменения состояния здоровья пациента в ходе лечения, пациент обязан 
во время ближайшего посещения поставить в известность об этом своего лечащего врача.  

7.2.14. По завершении лечения пациент оплачивает оказанные ему услуги в регистратуре. 
  

8.   ДОЛЖНОСТНЫЕ ИНСТРУКЦИИ СОТРУДНИКОВ КЛИНИКИ 

8.1. Управление клиникой возлагаются на управляющего клиникой. 
8.2. В должностные обязанности управляющего клиникой входит:  

8.3.1 Управляющий клиникой назначается на должность и освобождается от должности в 
установленном действующим трудовым законодательством порядке приказом 
руководителя вышестоящей медицинской организации. 

8.3.2 Управляющий медицинской организацией относится к категории руководителей для 
принятия управленческих процессов. 

8.3.3 На должность управляющего назначается специалист, имеющий опыт управления 

медицинскими учреждениями. 
8.3.4 Управляющий медицинской организацией должен знать: 

Конституцию Российской Федерации; 
законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации в сфере 

здравоохранения, защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения; 

теоретические основы социальной гигиены и организации здравоохранения; 
системы управления и организацию труда в здравоохранении; 
статистику состояния здоровья населения; 
критерии оценки и показатели, характеризующие состояние здоровья населения; 
организацию медико-социальной экспертизы; 



организацию социальной и медицинской реабилитации больных; медицинскую этику; 
психологию профессионального общения; 
основы трудового законодательства; 
основы менеджмента; 
порядок заключения и исполнения хозяйственных и трудовых договоров; 
основы страховой медицины; 
правила по охране труда и пожарной безопасности; 
основы медицины катастроф. 
8.3.5. В должностные обязанности управляющего клиникой входит: 

8.3.5.1. Осуществляет руководство деятельностью медицинской организации. 
8.3.5.2. Организует работу коллектива организации по оказанию и предоставлению 

качественных медицинских услуг населению. 
8.3.5.3. Обеспечивает организацию лечебно-профилактической, административно-

хозяйственной и финансовой деятельности организации. 
8.3.5.4. Осуществляет анализ деятельности организации и на основе оценки показателей ее 

работы принимает необходимые меры по улучшению форм и методов работы. 
8.3.5.5. Утверждает штатное расписание, финансовый план, годовой отчет и годовой 

бухгалтерский баланс организации. 
8.3.5.6. Обеспечивает выполнение обязательств по коллективному договору с 

сотрудниками. 

8.3.5.7. Обеспечивает работникам своевременную и в полном объеме выплату заработной 
платы. 

8.3.5.8. Совершенствует организационно-управленческую структуру, планирование и 
прогнозирование деятельности, формы и методы работы организации, осуществляет подбор 
кадров, их расстановку и использование в соответствии с квалификацией. 

8.3.5.9. Организует и обеспечивает получение работниками организации дополнительного 
профессионального образования (повышение квалификации, профессиональную переподготовку) 
в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.3.5.10. Принимает меры по обеспечению выполнения работниками организации своих 
должностных обязанностей. 

8.3.5.11. Обеспечивает и контролирует выполнение правил внутреннего трудового 
распорядка, по охране труда и пожарной безопасности при эксплуатации приборов, оборудования 
и механизмов. 

8.3.5.12. Представляет организацию в государственных, судебных, страховых и 
арбитражных органах, на международных мероприятиях, в государственных и общественных 
организациях по вопросам в сфере здравоохранения, предварительно согласованным с 
вышестоящим органом, в ведении которого находится данная организация. 

8.3.5.13. Осуществляет взаимодействие с органами местного самоуправления, службами 
гражданской обороны, медицины катастроф, территориальными органами внутренних дел и 
другими оперативными службами. 

8.3.5.14. Принимает участие в конференциях, семинарах, выставках. 
8.3.5.15. Обеспечивает проведение профилактических мероприятий по предупреждению 

производственного травматизма и профессиональных заболеваний. 
8.3.5.16. В случае служебной необходимости управляющий медицинской организацией 

может привлекаться к выполнению своих должностных обязанностей сверхурочно, в порядке, 
предусмотренном законодательством. 

8.3.5.17.Представлять интересы общества перед третьими лицами в любых коммерческих и 

некоммерческих организациях, предприятиях и учреждениях любых форм собственности, в том 

числе государственных и муниципальных учреждениях, по всем вопросам, связанным с 

деятельностью Общества. 



8.3.5.18. Проводить деловые переговоры и совершать сделки c имеющимися и 

потенциальными контрагентами, связанные с экономической и хозяйственной деятельностью 

компании; контролировать исполнение заключенных договоров. 

8.3.5.19.Оформлять, подписывать документы от имени доверителя; подписывать счет-

фактуры, акты выполненных работ, дополнительные соглашения, совершать все иные законные 

действия, необходимые для выполнения настоящего поручения. 

8.3.5.20.Осуществлять непосредственное руководство всеми подразделениями общества и 

решать все вопросы, связанные с его производственной и финансово-хозяйственной 

деятельностью. 

8.3.5.21. Издавать приказы, давать указания, обязательные для исполнения всеми 

работниками. 

8.3.5.22.Осуществлять приём, увольнение, перевод, перемещение, работников Общества, а 

также поощрять и привлекать работников к дисциплинарной ответственности, с правом 

подписания всех необходимых документов, включая, но не ограничиваясь, приказы, трудовые 

договоры и дополнения к ним, командировочные удостоверения, служебные задания и кадровые 

документы. 

8.3.5.23.Представлять интересы Общества в отношениях с налоговыми органами, 

таможенными органами, иными участниками отношений, регулируемых законодательством о 

налогах и сборах. 

8.3.5.24. Получать и подписывать акты совместной сверки расчетов по налогам, сборам, 

штрафам, пеням. 

8.3.5.25.Присутствовать при проведении любых мероприятий налогового контроля в 

отношении Общества, Выемок, осмотров, подписывать составляемые при этом протоколы, 

Получать решения с результатами проверок и другие документы, направленные в адрес Общества, 

Подписывать и подавать возражения на камеральные и выездные налоговые проверки, а также 

давать пояснения по всем вопросам, появляющимся во время налоговых проверок. 

8.3.5.26. предъявлять к оплате платежные поручения и иные расчетные документы; 

получать выписки со счета (ов); сдавать в Банк наличные денежные средства; получать наличные 

денежные средства со счета;  получать выписки по счету (ам), справки о состоянии счета (ов)и 

иные документы, связанные с обслуживанием счета; совершать другие законные действия, 

связанные с выполнением настоящего поручения. осуществлять установку и работу с контрольно-

кассовой техникой от лица компании, подписывать документы и быть подотчетным лицом для 

получения и распределения денежных средств. 

8.3.5.27. Вести досудебную защиту прав Общества с правом подписания и предъявления 

претензий, требований и иных заявлений, ответов на претензии и требования в адрес Общества. 

8.3.5.28. Представлять интересы Общества в отделениях Почтовой связи и транспортных 

компаниях (экспедиторских компаниях) на всей территории Российской Федерации, в том числе 

при получении почтовых отправлений (письменная корреспонденция, посылки, прямые почтовые 

контейнеры), для чего ему предоставляется право совершать все действия и формальности, 

необходимые для выполнения данного поручения с правом подписи документов и получения 

материальных ценностей 

8.3.5.29. Представлять интересы Общества в любых территориальных подразделениях 

Пенсионного Фонда РФ на территории Российской Федерации, в любых отделениях во 

взаимоотношениях с Фондом Социального Страхования на территории Российской Федерации, с 

Центром Занятости Населения, с Государственной Инспекцией Труда, в многофункциональных 

центрах (МФЦ), в ресурсосберегающих и энергоресурсных организациях, в организациях по 

обращению с твердыми коммунальными отходами (далее ТКО и ТБО), с медицинскими отходами, 

получения и подписи необходимых документов в рамках лицензирования деятельности по сбору, 

транспортированию, обработке, утилизации, обезвреживанию, размещению отходов I-IV классов, 

для сдачи отчетности, деклараций, передаче и получения различного рода документов, справок, 

запросов, заявлений, проведений сверок по платежным поручениям, выплате страховых взносов и 



штрафов, недоимки,  даче объяснений от лица предприятия с правом подписания всех 

необходимых документов. 

8.3.5.30. Создавать внутренние положения и трудовые должностные инструкции для 
работы клиники. 

8.4. Управляющий клиникой имеет право: 

8.4.1. Давать подчиненным ему сотрудникам и службам (подразделениям) поручения, 
задания по кругу вопросов, входящих в его функциональные обязанности. 

8.4.2. Контролировать выполнение плановых заданий и работу, своевременное выполнение 
отдельных поручений и заданий подчиненными ему службами (подразделениями). 

8.4.5. Запрашивать и получать необходимые материалы и документы, относящиеся к 
вопросам деятельности управляющего медицинской организацией, подчиненных ему служб 
(подразделений). 

8.4.6. Вступать во взаимоотношения с подразделениями сторонних учреждений и 
организаций для решения оперативных вопросов производственной деятельности, входящей в 
компетенцию управляющего медицинской организацией. 

8.4.7. Представлять интересы организации в сторонних организациях по вопросам, 
связанным с его профессиональной деятельностью. 

8.5. Управляющий медицинской организацией несет ответственность за: 
8.5.1. Не обеспечение выполнения своих функциональных обязанностей, а также работу 
подчиненных ему служб (подразделений) организации по вопросам, входящим в обязанности 
отдела. 
8.5.2. Недостоверную информацию о состоянии выполнения планов работ отделом, подчиненных 
служб (подразделений). 
8.5.3. Непринятие мер по пресечению выявленных нарушений правил техники безопасности, 
противопожарных и других правил, создающих угрозу деятельности организации и ее 
работникам. 
8.5.4. Не обеспечение соблюдения трудовой и исполнительской дисциплины работниками 
подчиненных служб (подразделений) организации. 

9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1.  При возникновении конфликта между пациентом и врачом, средним или младшим 
медицинским персоналом спорный вопрос решается управляющим клиникой. 

9.2. Вся информация о работе Клиники, о контролирующих органах, о гарантийных сроках 
и т. п. , порядке работы и данном положении доводится до сведения пациентов и сотрудников в 
доступной форме на информационном стенде, расположенном в регистратуре, а также на сайте 
Клиники в сети Интернет.  
 


